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1. INTRODUCTION

L'objectif principal de cet audit est d'analyser les processus de travail au sein d'entreprises
francaises de toutes tailles en vue de proposer l'intégration d'outils d'intelligence artificielle
(IA). Cette démarche vise a atteindre plusieurs objectifs stratégiques, notamment :

e BOOSTER LA PRODUCTIVITE EN OPTIMISANT LES PROCESSUS EXISTANTS.

e AUTOMATISER UN MAXIMUM DE TACHES POUR ACCROITRE L'EFFICACITE OPERATIONNELLE.

e FLUIDIFIER LES PROCESSUS DE TRAVAIL POUR REDUIRE LES FRICTIONS ET LES INEFFICACITES.

e LIBERER LA CHARGE DE TRAVAIL DES EMPLOYES EN ELIMINANT LES TACHES REPETITIVES.

e REVOLUTIONNER LE FONCTIONNEMENT DES ENTREPRISES POUR LES MODERNISER ET LES
RENDRE PLUS COMPETITIVES.

1.1 METHODOLOGIE DE L'AUDIT

Notre approche sera personnalisée en fonction de chaque entreprise auditée.
Nous suivrons les étapes suivantes :

¢ Mener des entretiens avec la direction de chaque entreprise pour définir les processus
gu'elle souhaite accélérer, simplifier ou automatiser. Ces entretiens permettront de
comprendre les objectifs stratégiques de I'entreprise et les besoins spécifiques en
termes d'lA.

e Organiser des séances d'observation des équipes de travail afin d'acquérir une
compréhension approfondie de la maniére dont elles travaillent au quotidien. Cette
approche sur le terrain permettra d'identifier les processus actuels, les éventuelles
inefficacités et les domaines ou I'lA pourrait étre le plus bénéfique.

CETTE METHODOLOGIE COMBINERA UNE COMPREHENSION HOLISTIQUE DES
BESOINS ET DES DEFIS DE CHAQUE ENTREPRISE AVEC UNE ANALYSE APPROFONDIE
DES PROCESSUS DE TRAVAIL EXISTANTS. ELLE PERMETTRA D'ORIENTER DE MANIERE
PRECISE LES RECOMMANDATIONS EN MATIERE D'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE POUR

. OPTIMISER LA PRODUCTIVITE ET LA MODERNISATION DES ENTREPRISES.
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La temporalité et le processus de I'audit dépendront grandement de la taille de I'entreprise,
du nombre de processus a optimiser et des enjeux qui sont liés a son secteur d'activité.
Nous proposons des audits sur mesure et nous ne pourrons définir la durée et 'agenda de
I'audit qu’apres avoir effectué plusieurs échanges avec la direction de I'entreprise.
L'estimation de la durée de I'audit sera a définir avec la direction.

1.2 NORMES ET REGLEMENTATIONS

Dans le cadre de cet audit, nous respectons les obligations contractuelles ainsi que les
principes du secret professionnel et de la confidentialité. Bien que la collecte de données
ne soit pas principalement axée sur les données personnelles, nous veillons a la conformité
aux réglementations applicables, notamment la loi Informatique et Libertés (LIL) et le
RGPD, en ce qui concerne la protection des données.

1.3 RESULTATS DE L'AUDIT

Les résultats de cet audit sont présentés aux entreprises sous la forme d'un compte rendu
détaillé. Ce compte rendu comprendra une analyse approfondie des différents processus
optimisables.

Une présentation des outils IA correspondant a chaque processus. Un prévisionnel sur les
impacts moyen / long termes de ces différentes optimisations ( au niveau performance /
managériale / ressources humaines ).

De plus, nous fournirons a I'entreprise une proposition annexe (facturée indépendamment

de l'audit) pour aider I'équipe managériale pour I'implémentation de ces nouveaux outils
ainsi que la formation des équipes a leurs utilisations.
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Pour mener a bien cet audit, I'Institut Chroma mobilise une équipe d'experts hautement
qualifiés, chacun apportant des compétences spécifiques essentielles a la réussite de la
mission d’audit . L'équipe d'audit comprendra :

B L'EQUIPE

LORENZO * FORMATEUR ET SPECIALISTE EN INTELLIGENCE COLLECTIVE,
DELANNOY NEUROSCIENCES, PSYCHOLOGIE ET STRATEGIES D’ENTREPRISES. IL EST
L'AUDITEUR EN CHARGE DE L'ORGANISATION ET DE LA SUPERVISION DE

L'ENSEMBLE DE L'AUDIT, GARANTISSANT SON BON DEROULEMENT.

FORMATEUR ET COACH, SPECIALISTE EN QUESTIOLOGIE. IL JOUE UN

ROLE CRUCIAL DANS L'ANALYSE DES BESOINS DE L'ENTREPRISE :

SA VISION DES PROCESSUS, SON EXPERIENCE EN TANT QUE COACH
NIELS AUPRES DE NOMBREUX DIRIGEANTS D’ENTREPRISE, L'IMPORTANCE
DELANNOY QU'IL ACCORDE AUX RETOURS TERRAIN ET SA CAPACITE A PERCER LES

PROBLEMATIQUES DE SURFACES POUR TRAITER LES PROBLEMATIQUES

DE FONDS SONT PRIMORDIALES POUR CIBLER LES PROCESSUS

NECESSITANT DES OPTIMISATIONS.

MAXI M E CONSULTANT EXTERNE, CONSULTANT SEO, DATA & INTELLIGENCE
CREM EL ARTIFICIELLE, MAXIME ACCOMPAGNE DE NOMBREUSES AGENCES ET
ENTREPRISES DANS LEUR DEVELOPPEMENT DIGITAL ET NUMERIQUE.
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2.2 CALENDRIER DE L'AUDIT

Le calendrier de I'audit sera établi de maniere flexible en fonction des spécificités de
chaque entreprise auditée. La durée et I'organisation de I'audit dépendront des entretiens
initiaux avec la direction et de la complexité des processus identifiés. L'estimation de la
durée de lI'audit sera a définir avec la direction.
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2.3 RESSOURCES MATERIELLES

Les ressources matérielles nécessaires seront fournies en fonction des besoins spécifiques
de chaque audit. Cela peut inclure des outils de collecte et d'analyse de données, des
logiciels spécialisés en IA, ainsi que I'accées aux systémes informatiques des entreprises
auditées, sous réserve de leur consentement et des obligations contractuelles.

2.4 RESPONSABILITE DES AUDITEURS

Les auditeurs sont responsables de la planification et de I'exécution de I'audit, y compris la
collecte de données, les entretiens et I'observation des équipes.

¢ lIs devront s'assurer de la conformité aux obligations contractuelles, au secret
professionnel et a la confidentialité.

¢ Les auditeurs devront collaborer étroitement avec la direction de chaque entreprise
pour comprendre leurs besoins et leurs objectifs.

¢ lIs seront chargés de I'analyse des données collectées et de I'identification des
domaines a optimiser grace a I'lA.

. e L'équipe d'audit sera responsable de la planification, de la collecte de données, de
I'analyse des informations recueillies, de lI'identification des domaines d'optimisation,
de la proposition d'outils d'IA pertinents, et de la rédaction du compte rendu final.



3. METHODOLOGIE
D'AUDIT

La méthodologie d'audit repose sur une approche compléte visant a collecter un maximum
d'informations sur les méthodes de travail des entreprises auditées.

METHODOLOGIE

¢ Nous collectons des informations détaillées sur les méthodes de travail de I'entreprise,
notamment les logiciels utilisés, les processus de communication entre la direction et les
équipes, les stratégies de brainstorming, les processus de vente, la collecte et I'analyse
d'informations sur les clients (comportements, profilage, ciblage etc.)

* Des entretiens approfondis sont menés avec les membres de la direction et certains
employés clés pour recueillir des informations essentielles sur les méthodes de travail et les
besoins spécifiques de I'entreprise. Des questionnaires sont également administrés pour
obtenir un maximum de feedback terrain.

Une analyse approfondie des documents internes est effectuée. L'analyse de ces documents
nous permet d’obtenir une vision précise des stratégies de I'entreprise. Des outils IA
spécialisés analysent également ces documents afin de générer des recommandations
pour optimiser les processus de travail de I'entreprise.

¢ La présence d'un coach en entreprise et d'un expert en |IA garantie la pertinence des
entretiens, I'efficacité de la collecte d'informations, et la précision de I'analyse des
documents. Ces experts contribuent a identifier les processus les plus urgents et

importants pour l'optimisation. .
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Dans le cadre de cet audit, les obligations contractuelles entre I'Institut Chroma et les
entreprises auditées sont les suivantes :

4.1.1 RESPONSABILITES DE L'INSTITUT CHROMA

e L'Institut Chroma s'engage a réaliser l'audit, la collecte et I'analyse des données et des
processus de travail de I'entreprise auditée.

e L'Institut Chroma s'engage a fournir un rapport d'audit comprenant des propositions
d'outils d'intelligence artificielle visant a automatiser, optimiser et améliorer les

processus de travail de I'entreprise auditée.

e L’Institut Chroma propose aux entreprises auditée une veille concernant les nouvelles
technologies et les nouveaux outils IA.

e L'Institut Chroma ne peut étre tenu responsable de la mauvaise utilisation ou de la
manipulation des outils proposés.

e L'Institut Chroma ne peut étre tenu responsable des performances futures de
I'entreprise auditée. Son rdle se limite a un réle de conseil.

4.1.2 RESPONSABILITES DE L'ENTREPRISE AUDITEE

e L'entreprise auditée s'engage a mettre a disposition de I'Institut Chroma les données
nécessaires a lI'analyse des processus de travail.

e L'entreprise auditée s'engage a fournir des informations complétes et précises pour le
bon déroulement de l'audit.

e Le délai, le tarif et le calendrier de I'audit dépendront du type d'entreprise et de la
complexité des processus qu'elle désire optimiser.
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4.1.3 LIVRABLES ATTENDUS

A la fin de la mission d'audit, I'lnstitut Chroma livrera un compte rendu détaillé qui présentera :
o Les processus identifiés comme optimisables.
o Les outils d'intelligence artificielle qui permettent I'optimisation de ces processus.

o Un document annexe avec une proposition pour aider I'entreprise a intégrer les nouveaux
outils et a former les équipes sur ces nouveaux outils.
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4.2 SECURITE INFORMATIQUE ET CONFIDENTIALITE

Dans le cadre de cet audit, I'Institut Chroma accorde une attention particuliére a la sécurité
informatique et a la confidentialité des données de I'entreprise auditée.

Les engagements sont les suivants :

SECURITE DES OUTILS IA : L'Institut Chroma s'engage a proposer des outils d'intelligence
artificielle de maniére responsable.

Les entreprises auditées, si elles adoptent les outils proposés, s’engagent a accepter les conditions
générales d'utilisation et de sécurité des outils d'intelligence artificielle recommandés dans le
cadre de cet audit.

L'Institut Chroma précise qu’en aucun cas, il ne peut étre tenu responsable ni garantir la sécurité
ou l'utilisation de ces outils. Les entreprises doivent étre conscientes que les outils IA
recommandés sont développés et gérés par des tierces parties et que I'Institut Chroma n'a pas la
main sur la sécurité de ces outils.

SECRET PROFESSIONNEL ET CONFIDENTIALITE : L'Institut Chroma s'engage a respecter le secret
professionnel et la confidentialité en ce qui concerne les données, les documents et les rapports
analysés. Toutes les informations confidentielles partagées par I'entreprise auditée seront traitées
avec la plus grande discrétion, et aucune donnée sensible ne sera divulguée.




5. RAPPORT D'AUDIT

Le rapport d’audit que I'lnstitut Chroma remettra a I'entreprise en fin de mission sera
structuré comme suit :

RAPPORT D'AUDIT

Premiére Partie : Processus Ciblés
¢ Identification des processus ciblés en accord avec la direction.
* Analyse des attentes de la direction vis-a-vis de ces processus.
¢ Objectif d'optimisation (simplification, automatisation, accélération, fluidification).

Deuxiéme Partie : Outils IA
¢ Présentation des différents outils d'intelligence artificielle disponibles sur le marché,
répondant aux besoins identifiés dans la premiére partie.

Troisieme Partie : Prévisionnel
* Anticipation des impacts potentiels sur I'entreprise auditée, son secteur d'activité, ses
processus de communication ou de travail, ses équipes, son chiffre d'affaires, etc. Cette
section est a titre informatif.

En annexe du rapport d’audit, nous fournissons a I'entreprise auditée un document présentant
une proposition distincte pour aider I'équipe managériale a : intégrer ces outils dans ses
processus de travail et former les équipes sur les nouveaux outils IA.

Cette proposition annexe (facturée indépendamment de I'audit) n’est pas obligatoire. Nous
laissons aux entreprises le soin de choisir si elles décident de déployer les nouveaux outils par
leurs propres moyens ou si elles désirent étre accompagnées dans le processus de déploiement. .




6. ACCOMPAGNEMENT
DANS LE PROCESSUS
DE DEPLOIEMENT

Pour les entreprises auditées qui choisissent d’étre accompagnées pour le déploiement des
outils (service facturé indépendamment de I'audit), nous proposons un processus de suivi
qui vise a accompagner les entreprises sur le terrain pour le déploiement des outils

6.1 PLAN
D'ACTION P
PERSONNALISE

6.2 CHANGEMENT

DES PROCESSUS
DE TRAVAIL

6.3 FORMATION
DE L EQUIPE
MANAGERIALE
ET DES EQUIPES

6.4 ACCOMPA-
GNEMENT
DURANT LE
DEPLOIEMENT

6.5 SUIVIDES
EQUIPES

6.6 FIN DE
L’ACCOMPAGN
EMENT

d'intelligence artificielle recommandeés :

B ACCOMPAGNEMENT

EN COLLABORATION AVEC LA DIRECTION DE L'ENTREPRISE AUDITEE,
NOUS ETABLIRONS UN PLAN D'ACTION PERSONNALISE POUR METTRE
EN PLACE LES RECOMMANDATIONS IDENTIFIEES DANS LE RAPPORT
D'AUDIT. CE PLAN DETAILLERA LES ETAPES ET LES DELAIS DU
DEPLOIEMENT.

NOUS ASSISTERONS L'ENTREPRISE DANS LE PROCESSUS DE
CHANGEMENT DES PROCESSUS DE TRAVAIL EN IDENTIFIANT LES
AJUSTEMENTS NECESSAIRES POUR INTEGRER LES OUTILS D'IA
RECOMMANDES DE MANIERE EFFICACE.

NOUS PROPOSERONS DES SESSIONS DE FORMATION ADAPTEES A
L'EQUIPE MANAGERIALE ET AUX EQUIPES OPERATIONNELLES POUR
ASSURER UNE UTILISATION OPTIMALE DES NOUVEAUX OUTILS.

PENDANT LA PHASE DE DEPLOIEMENT, NOTRE EQUIPE RESTERA
DISPONIBLE POUR ACCOMPAGNER L'ENTREPRISE ET RESOUDRE LES
PROBLEMES QUI POURRAIENT SURVENIR. NOUS ASSURERONS UNE
TRANSITION EN DOUCEUR VERS LES NOUVEAUX PROCESSUS.

NOUS EFFECTUERONS UN SUIVI REGULIER DES EQUIPES POUR EVALUER
L'EFFICACITE DES NOUVEAUX PROCESSUS, RESOUDRE LES PROBLEMES
EVENTUELS ET GARANTIR UNE ADOPTION REUSSIE DES OUTILS D'IA. CE
SUIVI PERSONNALISE VISE A GARANTIR QUE LES RECOMMANDATIONS
DU RAPPORT D'AUDIT SONT MISES EN CEUVRE DE MANIERE OPTIMALE,
CONTRIBUANT AINSI A L'AMELIORATION DES PROCESSUS DE TRAVAIL
ET A LA REALISATION DES OBJECTIFS FIXES.

L’ACCOMPAGNEMENT PREND FIN QUAND L’EQUIPE MANAGERIALE EST
A MEME DE TRAITER LES PROBLEMATIQUES DES EQUIPES
OPERATIONNELLES ET QUE LES NOUVEAUX OUTILS SONT DEPLOYES ET
MAITRISES PAR LES EQUIPES.



CONCLUSION ..

7. CONCLUSION : VERS UN AVENIR INNOVANT

Ce programme d'audit marque le début d'un partenariat visant a ouvrir la porte d’'un avenir
rempli d'innovations. Notre engagement envers |'excellence opérationnelle repose sur la
conviction que l'intelligence artificielle va transformer les entreprises du monde entier dans
tous les secteurs d’activités, les rendant plus compétitives, innovantes et résilientes.

Nous croyons fermement que l'innovation est la clé de la réussite, et nous sommes
déterminés a soutenir nos clients dans leur quéte de nouvelles approches et de nouveaux
horizons. A travers cet audit, nous visons & accompagner les entreprises francaises dans la
mise en ceuvre de l'intelligence artificielle pour révolutionner leur secteur d'activité.

Ensemble, nous pouvons créer un avenir ou I'lA joue un réle central dans la croissance et la
réussite des entreprises. Nous sommes impatients de collaborer avec de nouveaux clients,
d’identifier les opportunités liées a leur secteur d’activité et de pouvoir mettre en place des
solutions d'l|A pertinentes afin de participer au succées de leurs entreprises.

Ce programme d'audit est une invitation a l'innovation et a I'exploration des possibilités

offertes par l'intelligence artificielle. Nous sommmes préts a étre le partenaire idéal pour
accompagner votre entreprise dans cette transformation.
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